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e Transporte Privado a través de Plataformas Electrénica.

DISPONGASE la autorizacién y/o habilitacion para el funcionamiento del Servicio




CONCEJO

DELIBERANTE

neuguén capital

Neuguén 11 de Diciembre de 2023

A la Sra. Presidente
Del Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuguén

Su Despacho:

Me dirijo a Ud. y por su intermedio al Cuerpo que preside
a efectos de poner a consideracion el proyecto de Ordenanza adjunto.

Sin otro particular saludo a Ud. Muy atentamente.
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PROYECTO DE ORDENANZA
BLOQUE JUNTOS POR EL CAMBIO — PRO

VISTO:
El Expediente; y

CONSI|IDERANDO:

Que es necesario ampliar el servicio de taxis en la ciudad de Neuquén a través de
plataformas electrénicas que conecten pasajeros con conductores autbnomos
para contratar o alquilar servicios de transporte.-

Que al ampliar el servicio de taxis con éstas plataformas, se aumenta la
disponibilidad de vehiculos para el transporte de pasajeros. Utilizando una red de
conductores particulares que estan dispuestos a ofrecer sus servicios, lo que
puede reducir los tiempos de espera y hacer mas accesible el transporte.-

Que permite a los usuarios solicitar y pagar por el servicio de taxi a través de una
aplicacion movil. Esto ofrece comodidad y flexibilidad, ya que los pasajeros
pueden solicitar un viaje en cualquier momento y lugar, y pueden seguir el
recorrido def vehiculo en tiempo real.-

Que la entrada de las plataformas al mercado de taxis ha generado una mayor
competencia en el sector. Esto puede llevar a una mejora en la calidad del
servicio, tarifas mas competitivas y una mayor innovacién tecnolégica en el
transporte de pasajeros.-

Que proporciona una oportunidad de empleo adicional para aquellos que deseen
convertirse en conductores y ganar dinero adicional. Esto puede ser
especialmente beneficioso en areas donde la tasa de desempleo es alta o donde
la disponibilidad de empleo es limitada.-

Que estas plataformas cuentan con un sistema de retroalimentacién y calificacion
de conductores, lo que permite a los pasajeros evaluar la calidad del servicio
recibido. Ademas, la mayoria de las veces, los pagos se realizan de forma
electrénica, lo que proporciona un registro y mayor seguridad en comparacion con
el manejo de efectivo.-

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso
1), de la Carta Organica Municipal.
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SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

ARTICULO 1°: DISPONGASE en la Ciudad de Neuquén la autorizacion y/o
habilitacion para el funcionamiento del Servicio de Transporte Privado a través de
Plataformas Electrénicas que conectan pasajeros con permisionarios auténomos
para contratar o alquilar servicios de transporte, mediante una aplicacion en
dispositivo movil gue utilice sistema de posicionamiento global.-

ARTICULO 2°: Sera éste un transporte oneroso de pasajeros que constituye una
actividad privada de interés publico, en el cual los permisionarios titulares de los
vehiculos como asi también los conductores deberan reunir indefectiblemente con
todos los requisitos dispuestos en la Ordenanza de Taxis vigente o la que en el
futuro la reemplace.-

ARTICULO 3°: Los permisionarios titulares de los vehiculos afectados a estos
servicios, deberan solicitar el otorgamiento de un permiso de explotacion a la
Autoridad de Aplicacion, previo pago de una tasa, dicho pemiso tendra caracter de
precario y revocable.

ARTICULO 4°; Se tendra que abonar una tasa anual de explotacion, que sera de
50.000 modulos para las empresas de redes de transporte (ERT) y de 3.000
médulos para los permisionarios.-

ARTICULO 5°: |l a Autoridad de Aplicacién sera la Subsecretaria de Transporte
quien llevara un registro de los vehiculos prestadores del servicio, de los
permisionarios, de las empresas de redes de transporte (ERT) y de las plataformas
electrénicas utilizadas por éstas.-

ARTICULO 6° Los permisionarios registrados se vincularan con los pasajeros a
través de las ERT, personas juridicas que promuevan, promocionen o incentiven el
uso de tecnologias o aplicaciones propias o de terceros que permitan acceder a los
usuarios al Sistema de Transporte por Plataformas Electrénicas mediante un
dispositivo movil que utilice sistema de posicionamiento global.-

ARTICULO 7°; Los usuarios o pasajeros deberan encontrarse registrados en las
distintas aplicaciones, a través de la cual deberan recibir, como minimo, la siguiente
informacién:

Nombre propio y foto del conductor que se asigne al servicio, modelo y nimero de
patente del vehiculo, tiempo estimado de llegada al punto de origen elegido por el
usuario y tarifa.-

ARTICULO 8°; Todos los vehiculos deberan contar con cobertura de seguro por
accidentes personales y responsabilidad civil, que se activa automaticamente desde
el momento que el conductor acepta un viaje hasta que el dltimo de los pasajeros
baje del vehiculo .-

ARTICULO_9° Los conductores podran prestar el servicio Unicamente cuando
existan solicitudes procesadas y aceptadas a través de la plataforma, por lo que se
prohibe expresamente la toma de viajes en las modalidades actualmente previstas
para el servicio de taxis y/o remis.-

ARTICULO 10°: La tarifa que el pasajero debe abonar por la prestacion del servicio
sera libremente fijada por las ERT, y puesta a disposicién del pasajero a través de
la Aplicacion.-
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ARTICULO 11° Las ERT no tendran restricciones de cantidad de vehiculos ="
afectados a la prestacion del servicio. El nimero de vehiculos que podran operar

bajo esta modalidad, serd limitado Unicamente por la oferta y la demanda
considerando las necesidades de los pasajeros.

ARTICULO 12° Los conductores podran inscribirse en distintas empresas y utilizar
las plataformas en simultaneo.

ARTICULO 13° La plataforma electrénica pondra a disposicion de los pasajeros un
sistema para la evaluacién de cada conductor. En caso que, de acuerdo a los
estandares de calidad dispuestos por la ERT, los usuarios determinen que algin
conductor no cumple con la calificacion minima requerida, 1a ERT debera tramitar la
baja de dicho conductor de la plataforma electrénica.-

ARTICULO 14°: El incumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza y su
reglamentacion por parte de las ERT, dard lugar a las siguiente sanciones a cargo
de la Autoridad de Aplicacion: suspension temporal de la plataforma desde un (1)
mes a los dos (2) aflos, hasta la inhabilitacion definitiva de la plataforma, de acuerdo
a la gravedad y reiteracion de las infracciones.-

ARTICULO 15° Toda cuestion no regulada por la presente y que no resulte de
orden publico podra ser libremente convenida por las ERT, los titulares y los
conductores de vehiculos en sus relaciones contractuales, siendo de aplicacion las
normas del Cddigo Civil y Comercial de la Nacién.

ARTICULQO 16° De forma.-
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